
τη διαδικασία προσδιορισμού των στόχων, με βάση τη στρατηγική κάθε επιχείρησης
την εφαρμογή του συστήματος δεικτών που αξιολογεί την απόδοση αυτών των
στρατηγικών στόχων

Η Διαχείριση της Απόδοσης της επιχείρησης  συνίσταται σε δύο κύριες διαδικασίες:
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Η μεθοδολογία που χρησιμοποιεί η
OMAS, επιτρέπει στην επιχείρηση να
υλοποιήσει την Αποστολή και τη
Στρατηγική της με ταχύτερο και πιο
αποτελεσματικό τρόπο, εισάγοντας ένα
Σύστημα μέτρησης των επιδόσεων
μέσω βασικών δεικτών απόδοσης (KPI).



Οικονομικά 
Αποτελέσματα

Εσωτερικές
 Διαδικασίες

Όραμα 
&

Στρατηγική

Η Μεθοδολογία Balanced Scorecard από τους Kaplan και Norton, αποτελεί την πλέον
ενδεδειγμένη προσέγγιση για τη διαχείριση της απόδοσης, καθώς και την επικοινωνία και
μετάδοση της στρατηγικής σε όλα τα επίπεδα ιεραρχίας της επιχείρησης, ενώ λαμβάνει
υπόψιν 4 βασικές συνιστώσες : 

Μάθηση & 
Ανάπτυξη

Πελάτες
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Ο Στρατηγικός Χάρτης
αναπτύσσεται έτσι ώστε να
τεθούν Στρατηγικοί
στόχοι σε κάθε συνιστώσα
και για κάθε Στρατηγική
Κατεύθυνση του
Οργανισμού. 

Για κάθε Στρατηγικό στόχο καθορίζονται στην συνέχεια οι δράσεις, η στοχοθεσία, καθώς
και οι μετρικές και οι Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης (KPIs).
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Διασφαλίζει την αποτελεσματική εφαρμογή της
Στρατηγικής της,
Αξιολογεί τα αποτελέσματα τακτικά, μέσω της
Παρακολούθησης KPIs,
Παρακολουθεί την επιτυχή εφαρμογή των Σχεδίων
Δράσης,
Θέτει επιχειρησιακούς και τακτικούς στόχους και
διανέμει σωστά τους διαθέσιμους πόρους,
Αναπροσαρμόζει τη στρατηγική όταν απαιτείται
(Re-Act), προκειμένου να επιτευχθούν Στρατηγικοί
στόχοι.

Μεσα από την εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου συστήματος Παρακολούθησης της Απόδοσης
με τη μεθοδολογία Balanced Scorecard η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να :
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