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τη διαδικασία προσδιορισμού των στόχων, με βάση τη στρατηγική κάθε επιχείρησης
την εφαρμογή του συστήματος δεικτών που αξιολογεί την απόδοση αυτών των
στρατηγικών στόχων

Η Διαχείριση της Απόδοσης της επιχείρησης  συνίσταται σε δύο κύριες διαδικασίες:
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Η μεθοδολογία που χρησιμοποιεί η
OMAS, επιτρέπει στην επιχείρηση να
υλοποιήσει την Αποστολή και τη
Στρατηγική της με ταχύτερο και πιο
αποτελεσματικό τρόπο, εισάγοντας ένα
Σύστημα μέτρησης των επιδόσεων
μέσω βασικών δεικτών απόδοσης (KPI).



Οικονομικά 
Αποτελέσματα

Εσωτερικές
 Διαδικασίες

Όραμα 
&

Στρατηγική

Η Μεθοδολογία Balanced Scorecard από τους Kaplan και Norton, αποτελεί την πλέον
ενδεδειγμένη προσέγγιση για τη διαχείριση της απόδοσης, καθώς και την επικοινωνία και
μετάδοση της στρατηγικής σε όλα τα επίπεδα ιεραρχίας της επιχείρησης, ενώ λαμβάνει
υπόψιν 4 βασικές συνιστώσες : 

Μάθηση & 
Ανάπτυξη

Πελάτες
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Ο Στρατηγικός Χάρτης
αναπτύσσεται έτσι ώστε να
τεθούν Στρατηγικοί
στόχοι σε κάθε συνιστώσα
και για κάθε Στρατηγική
Κατεύθυνση του
Οργανισμού. 

Για κάθε Στρατηγικό στόχο καθορίζονται στην συνέχεια οι δράσεις, η στοχοθεσία, καθώς
και οι μετρικές και οι Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης (KPIs).

Εφαρμογή Στρατηγικής & Διαχείριση Απόδοσης 
(Strategy Execution & Performance Monitoring)

01



Διασφαλίζει την αποτελεσματική εφαρμογή της
Στρατηγικής της,
Αξιολογεί τα αποτελέσματα τακτικά, μέσω της
Παρακολούθησης KPIs,
Παρακολουθεί την επιτυχή εφαρμογή των Σχεδίων
Δράσης,
Θέτει επιχειρησιακούς και τακτικούς στόχους και
διανέμει σωστά τους διαθέσιμους πόρους,
Αναπροσαρμόζει τη στρατηγική όταν απαιτείται
(Re-Act), προκειμένου να επιτευχθούν Στρατηγικοί
στόχοι.

Μεσα από την εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου συστήματος Παρακολούθησης της Απόδοσης
με τη μεθοδολογία Balanced Scorecard η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να :
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περιγραφής των διαδικασιών
ανάλυσης των διαδικασιών
διάχυσης των διαδικασιών
βελτίωσης των διαδικασιών 

μείωση κόστους λειτουργίας

Η μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών 
προσφέρει την δυνατότητα:

       και κατ' επέκταση 

Βοηθά την επιχείρηση να είναι πιο
ευέλικτη, αποτελεσματική και
επικεντρωμένη στον πελάτη.

Μοντελοποίηση Επιχειρησιακών Διαδικασιών 
Business Proc ess Modeling (BPM)
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Μέσω αυτής της διαδικασίας,
τα ενδιαφερόμενα μέρη
ενημερώνονται για όλα τα
στάδια των διαδικασιών,
καθώς και έχουν την
δυνατότητα συνεργασίας, με
στόχο τη βελτίωση και την
παρακολούθησή τους μέσα
από Διαδικτυακή Πύλη των
διαδικασιών. 
.

Παρέχει συνέπεια και ελέγχει τη διαδικασία καθόλα τα στάδιά της και ιδιαίτερα
κατά την ύπαρξη σημαντικών τελεστών αποφάσεων, καθώς και ορίζει σαφώς το
εύρος των διαδικασιών, αποδίδοντας ξεκάθαρη αρχή και τέλος. 
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.
Επιτρέπει επίσης την κάθετη και
οριζόντια διασύνδεση των
κρίσιμων λειτουργιών ενός
οργανισμού, με στόχο να καταγράψει
τους δεσμούς που ενώνουν όλες τις
διεργασίες του και κατά συνέπεια τις
οργανωτικές μονάδες του.

Απώτερος στόχος είναι η διασφάλιση
της κοινής στόχευσης μέσα από τη
διάχυση της στρατηγικής από πάνω
προς τα κάτω.
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.Η δύναμη της μοντελοποίησης 
διαδικασιών είναι αναμφισβήτητη για 
επιχειρήσεις όλων των μεγεθών και κάθε 
κλάδου. 

H OMAS, παρέχει λύσεις για την 
καταγραφή διαδικασιών σε λογισμικό 
μοντελοποίησης διαδικασιών, αλλά και 
τον ανασχεδιασμό τους, ακολουθώντας 
διεθνείς μεθοδολογίες.
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Η Εξόρυξη Διαδικασιών είναι μια οικογένεια τεχνικών στον τομέα της Διαχείρισης των Διαδικασιών
που υποστηρίζουν την ανάλυση των επιχειρηματικών διαδικασιών με βάση τα αρχεία καταγραφής 
συμβάντων.

Συμμόρφωση και διαχείριση 
κινδύνων

Διευκολύνει την διασφάλιση της συμμόρφωσης των
διαδικασιών με κανονισμούς και πρότυπα του κλάδου
αλλά και την αναγνώριση και αντιμετώπιση δυνητικών
κινδύνων.

Αποτελεσματικότητα Διεργασιών

Bελτιώνει την απόδοση και την αποτελεσματικότητα 
εντοπίζοντας προβλήματα και ατέλειες μέσω ανάλυσης 
και απεικόνισης διαδικασιών, επιτρέποντας στη 
συνέχεια στοχευμένες αλλαγές στις διαδικασίες.

Ανάλυση Διαδικασιών

Ικανοποίηση Πελατών

Γνωρίζοντας το τι συμβαίνει και το τι χρειάζεται 
βελτίωση, καθιστά εύκολη τη λήψη σωστών και 
αποτελεσματικών αποφάσεων.

Λήψη Αποφάσεων

Αναγνωρίζοντας και αντιμετωπίζοντας τις ανεπάρκειες 
στις διαδικασίες, αυξάνεται η ικανότητά παροχής 
υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες τους και 
επομένως: αυξημένη ικανοποίηση των πελατών.

Process Mining
03



ανάλυσης
οπτικοποίησης
αναγνώρισης προβλημάτων
αυτοματισμού
παρακολούθηση της απόδοσης
αύξηση της απόδοσης

Η εξόρυξη επιχειρηματικών διαδικασιών 
προσφέρει την δυνατότητα:

των διαδικασιών.

Ανάλυση Διαδικασιών
Process Mining
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τάσεις 
πρότυπα 
λεπτομέρειες 

Κατά τη διάρκεια της εξόρυξης διεργασιών, 
εξειδικευμένοι αλγόριθμοι Data Mining
εφαρμόζονται στα δεδομένα του αρχείου καταγραφής 
συμβάντων προκειμένου να εντοπιστούν 

που περιέχονται στα αρχεία καταγραφής συμβάντων 
που καταγράφονται από ένα σύστημα πληροφοριών.

Τι παράγει το Process Mining;

To μοντέλο που εμφανίζεται ως διάγραμμα ροής.
 Αυτό είναι έτοιμο να αναλυθεί με 
ενσωματωμένα χαρακτηριστικά ανάλυσης, 
γραφικές απεικονίσεις και KPIs.

Ανάλυση Διαδικασιών
Process Mining
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Στην εποχή της ψηφιοποίησης, η Ανάλυση 
Διαδικασιών αποκτά όλο και μεγαλύτερη 
σημασία καθώς επιτρέπει την ανακάλυψη 
αναπάντητων ερωτημάτων και την 
βελτιστοποίηση διαδικασιών. 

H OMAS, έχει επενδύσει σε τεχνολογίες 
αιχμής για την υποστήριξη των 
επιχειρήσεων και οργανισμών στην πορεία 
τους προς τον Ψηφιακό Εκσυγχρονισμό.

Ανάλυση Διαδικασιών
Process Mining
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Προώθηση Καινοτομίας

Ανακαλύψτε νέες ευκαιρίες και πεδία ανάπτυξης 
αξιοποιώντας τη δύναμη της ανάλυσης δεδομένων.

Βελτιστοποίηση Απόδοσης
Βελτιώστε την απόδοση και την αποτελεσματικότητα 
ακολουθώντας και αναλύοντας βασικούς δείκτες απόδοσης 
και KPIs.

Αναγνώριση Ευκαιριών

Προωθήστε μια κουλτούρα καινοτομίας και 
δημιουργικότητας αξιοποιώντας τα δεδομένα για να 
δημιουργήσετε νέες ιδέες και στρατηγικές.

Ξεκλείδωμα Πτυχών
Ξεκλειδώστε πολύτιμες πληροφορίες για την επιχείρησή σας 
και πάρτε αποφάσεις βασισμένες σε δεδομένα με ευκολία.

Επιχειρηματική Ευφυΐα
Business Intelligence

Η επιχειρηματική ευφυΐα (BI) αποκαλύπτει πληροφορίες για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων.
Τα εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας αναλύουν ιστορικά και τρέχοντα δεδομένα, ενώ παρουσιάζουν τα 
ευρήματα σε διαισθητικές μορφές απεικόνισης.

04



Προσαρμογή & 
Ενσωμάτωση

Αναζήτηση

Προηγμένη
Ανάλυση

Ειδοποιήσεις
& Δράσεις

Αναφορές

Self-Service
Οπτικοποίηση

Αποκριτικός
Σχεδιασμός

Διαδραστικα
dashboards

Με μία πλατφόρμα Επιχειρηματικής Ευφυΐας, οι χρήστες μπορούν εύκολα και γρήγορα να 
οπτικοποιήσουν τις αναλύσεις τους χωρίς να απαιτούνται ειδικές τεχνικές δεξιότητες. Με τη τεχνική 
drag-and-drop μπορούν όλοι εύκολα να δημιουργήσουν έξυπνες απεικονίσεις αναλύσεων.
Μερικές απο τις λειτουργίες που μπορούν να αξιοποιήσουν οι χρήστες, είναι:

Επιχειρηματική Ευφυΐα
Business Intelligence

04



Η ανάλυση και απεικόνιση δεδομένων ακολουθεί έναν σαφή και εύκολο στη χρήση διαδικαστικό τρόπο:
Απελευθέρωση των ακατέργαστων δεδομένων από διάφορες πηγές, τα οποία συγκεντρώνονται σε μια πλατφόρμα.
Εύρεση των πληροφοριών που έχουν τη μεγαλύτερη σημασία για τους χρήστες.
Κατανόηση των πληροφοριών και των ευρημάτων όπως: κρυφές σχέσεις, τάσεις, πρότυπα κλπ.
Δράση βασισμένη στην πληροφορία και με τη χρήση των διαθέσιμων εργαλείων για τη λήψη σωστών και ενημερωμένων αποφάσεων.

Free it.

Find it.

Grasp it.

Action 
it.

D
at

a Intergration

Da

ta Analytics

B
us

in

ess IntelligenceΔεδομένα

Δράση

Data Literacy

Επιχειρηματική Ευφυΐα
Business Intelligence
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Η σημερινή εποχή, με τη ψηφιακή 
οικονομία, η ευελιξία σε πραγματικό χρόνο 
είναι απαραίτητη για την γρήγορη 
ανταπόκριση της επιχείρησης. 

Αυτό επισημαίνει και την ανάγκη για 
αξιοποίηση ενημερωμένης πληροφορίας 
και δυνατότητα ανάλυσης σε πραγματικό 
χρόνο.

Η λύσεις Επιχειρηματικής Ευφυίας που 
προσφέρει η OMAS 
αποτελούν την πιο κατάλληλη επιλογή.  

Επιχειρηματική Ευφυΐα
Business Intelligence
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Μεθοδολογία eXecution Premium Process (XPP) και εργαλεία




