
Η Εξόρυξη Διαδικασιών είναι μια οικογένεια τεχνικών στον τομέα της Διαχείρισης των Διαδικασιών
που υποστηρίζουν την ανάλυση των επιχειρηματικών διαδικασιών με βάση τα αρχεία καταγραφής 
συμβάντων.

Συμμόρφωση και διαχείριση 
κινδύνων

Διευκολύνει την διασφάλιση της συμμόρφωσης των

διαδικασιών με κανονισμούς και πρότυπα του κλάδου

αλλά και την αναγνώριση και αντιμετώπιση δυνητικών

κινδύνων.

Αποτελεσματικότητα Διεργασιών

Bελτιώνει την απόδοση και την αποτελεσματικότητα 

εντοπίζοντας προβλήματα και ατέλειες μέσω ανάλυσης 

και απεικόνισης διαδικασιών, επιτρέποντας στη 

συνέχεια στοχευμένες αλλαγές στις διαδικασίες.

Ανάλυση Διαδικασιών

Ικανοποίηση Πελατών

Γνωρίζοντας το τι συμβαίνει και το τι χρειάζεται 

βελτίωση, καθιστά εύκολη τη λήψη σωστών και 

αποτελεσματικών αποφάσεων.

Λήψη Αποφάσεων

Αναγνωρίζοντας και αντιμετωπίζοντας τις ανεπάρκειες 

στις διαδικασίες, αυξάνεται η ικανότητά παροχής 

υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες τους και 

επομένως: αυξημένη ικανοποίηση των πελατών.
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ανάλυσης
οπτικοποίησης
αναγνώρισης προβλημάτων
αυτοματισμού
παρακολούθηση της απόδοσης
αύξηση της απόδοσης

Η εξόρυξη επιχειρηματικών διαδικασιών 
προσφέρει την δυνατότητα:

των διαδικασιών.
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τάσεις 
πρότυπα 
λεπτομέρειες 

Κατά τη διάρκεια της εξόρυξης διεργασιών, 
εξειδικευμένοι αλγόριθμοι Data Mining
εφαρμόζονται στα δεδομένα του αρχείου καταγραφής 
συμβάντων προκειμένου να εντοπιστούν 

που περιέχονται στα αρχεία καταγραφής συμβάντων 
που καταγράφονται από ένα σύστημα πληροφοριών.

Τι παράγει το Process Mining;

To μοντέλο που εμφανίζεται ως διάγραμμα ροής.
 Αυτό είναι έτοιμο να αναλυθεί με 
ενσωματωμένα χαρακτηριστικά ανάλυσης, 
γραφικές απεικονίσεις και KPIs.
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Στην εποχή της ψηφιοποίησης, η Ανάλυση 
Διαδικασιών αποκτά όλο και μεγαλύτερη 
σημασία καθώς επιτρέπει την ανακάλυψη 
αναπάντητων ερωτημάτων και την 
βελτιστοποίηση διαδικασιών. 

H OMAS, έχει επενδύσει σε τεχνολογίες 
αιχμής για την υποστήριξη των 
επιχειρήσεων και οργανισμών στην πορεία 
τους προς τον Ψηφιακό Εκσυγχρονισμό.
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