
περιγραφής των διαδικασιών
ανάλυσης των διαδικασιών
διάχυσης των διαδικασιών
βελτίωσης των διαδικασιών 

μείωση κόστους λειτουργίας

Η μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών 
προσφέρει την δυνατότητα:

       και κατ' επέκταση 

Βοηθά την επιχείρηση να είναι πιο
ευέλικτη, αποτελεσματική και
επικεντρωμένη στον πελάτη.
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Μέσω αυτής της διαδικασίας,
τα ενδιαφερόμενα μέρη
ενημερώνονται για όλα τα
στάδια των διαδικασιών,
καθώς και έχουν την
δυνατότητα συνεργασίας, με
στόχο τη βελτίωση και την
παρακολούθησή τους μέσα
από Διαδικτυακή Πύλη των
διαδικασιών. 
.

Παρέχει συνέπεια και ελέγχει τη διαδικασία καθόλα τα στάδιά της και ιδιαίτερα
κατά την ύπαρξη σημαντικών τελεστών αποφάσεων, καθώς και ορίζει σαφώς το
εύρος των διαδικασιών, αποδίδοντας ξεκάθαρη αρχή και τέλος. 

Μοντελοποίηση Επιχειρησιακών Διαδικασιών 
Business Proc ess Modeling (BPM)

02



.
Επιτρέπει επίσης την κάθετη και
οριζόντια διασύνδεση των
κρίσιμων λειτουργιών ενός
οργανισμού, με στόχο να καταγράψει
τους δεσμούς που ενώνουν όλες τις
διεργασίες του και κατά συνέπεια τις
οργανωτικές μονάδες του.

Απώτερος στόχος είναι η διασφάλιση
της κοινής στόχευσης μέσα από τη
διάχυση της στρατηγικής από πάνω
προς τα κάτω.
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.Η δύναμη της μοντελοποίησης 
διαδικασιών είναι αναμφισβήτητη για 
επιχειρήσεις όλων των μεγεθών και κάθε 
κλάδου. 

H OMAS, παρέχει λύσεις για την 
καταγραφή διαδικασιών σε λογισμικό 
μοντελοποίησης διαδικασιών, αλλά και 
τον ανασχεδιασμό τους, ακολουθώντας 
διεθνείς μεθοδολογίες.
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